
 

 

 

 

পিŮমব¿ সরকার 
 

 

Ʊকনাকাটার সময় কী কী 

যিদ ঠেক যান

 Ʊয Ʊকানও Ʊকনাকাটায় রিসদ/িবল/ক�াশেমেমা

 উপেভা�া সুর¢া আইন, ২০১৯ অনুযায়ী 

তার Ʊজলা / এলাকায় দĮেরর সংিŸŻ অিফেস

মামলা দােয়র করেত পােরন। 
 আপস মীমাংসার মাধ�েম উপেভা�া িবেরােধর িনſিó না হেল উপেভা�া সহায়তা Ʊকেģর 

Bureau) সাহােয� কনিজউমার কিমশেন 

করা হয়। 

 কনিজউমার কিমশনªিলর আিথƳক এি�য়ার

পণ� বা পিরেষবার মূল� িহেসেব Ĵদó টাকার

৫০ ল¢ টাকা পযƳĜ

৫০ ল¢ টাকার Ʊবিশ এবং ২ Ʊকািট টাকা

২ Ʊকািট টাকার Ʊবিশ হেল 

 অনলাইেন Ʊকনাকাটা, ই-কমাসƳ ও ডাইের� Ʊসিলং

 Ʊমাড়কজাত পণ� Ʊকনার সমেয় িবেশষ কের 

 এল িপ িজ িসিলęার, Ʋবদু�িতক সরØাম

Ʊমাড়কজাত খাদ�সাম²ী Ʊকনার সময় fssai
 শিপং মল বা Ʊকানও বড় Ʊদাকান Ʊথেক 

ওই ক�ািরব�ােগর জন� Ʊকানও দাম িদেত হেব না।

 Ʊহােটল বা Ʊরেƌারাঁয় সািভƳস চাজƳ Ʊদওয়া বাধ�তামূলক নয়।

 সাধারণ িবমা করার আেগ তার সমƌ শতƳাবলী বুেঝ িনন। Ʊদেখ িনন িবমা সংƐািট আইআরিডএ ďারা ƱরিজিƊকৃত িক না। 

ƗাƐ�-িবমা করার আেগ Ʊজেন িনন Ʊকান Ʊকান Ʊরাগ কী কী শেতƳ এই িবমার অĜগƳত।

 Ļ�াট Ʊকনা সং�াĜ Ʊকানও অিভেযাগ থাকেল 

 সাইবার অপরােধর িশকার হেল Ʊটাল িĺ নŔর

উপেভা�া িহেসেব আপনার অিধকার Ĵেয়াগ কśন। আর Ʊকনাকাটায় ঠেক Ʊগেলই Ĵিতকার দাবী কśন।

মেন রাখেবন
 

 

 

উপেভা�া িবষয়ক ও ন�ায� বািণজ� অনুশীলন অিধকার
ওেয়বসাইট: www.wbconsumers.gov.in

রাজ� Ʊটাল-িĺ Ʊহŧলাইন নŔর

জাতীয় Ʊটাল-িĺ Ʊহŧলাইন নŔর

িনেজ ঠকেবা না, অন�েকও ঠকেত Ʊদব না 

Ʊকনাকাটার সময় কী কী িবষেয় সতকƳ থাকেবন- 

যিদ ঠেক যান, Ʊকাথায়, কীভােব সুরাহা পােবন- 

ক�াশেমেমা Ʊচেয় িনন এবং যেö রাখুন। 

অনুযায়ী Ʊদেশর Ʊযখান Ʊথেকই িজিনস িকনুন বা পিরেষবা ²হণ কśন

অিফেস অিভেযাগ জানােত পােরন,  অথবা উপেভা�া কিমশেন 

উপেভা�া িবেরােধর িনſিó না হেল উপেভা�া সহায়তা Ʊকেģর 

সাহােয� কনিজউমার কিমশেন সŐূণƳ িনখরচায় মামলা দােয়র করা Ʊথেক অিভেযােগর িনſিó পযƳĜ পিরেষবা Ĵদান 

কনিজউমার কিমশনªিলর আিথƳক এি�য়ার : 

পণ� বা পিরেষবার মূল� িহেসেব Ĵদó টাকার পিরমাণ Ʊকাথায় মামলা দােয়র

ল¢ টাকা পযƳĜ Ʊজলায় DCDRC

Ʊকািট টাকা পযƳĜ রােজ� SCDRC

Ʊবিশ হেল  Ʊকেģ NCDRC

ডাইের� Ʊসিলং-এর Ʊ¢েøও Ĵতািরত হেল অিভেযাগ জানােত পােরন।

Ʊকনার সমেয় িবেশষ কের MRP, Expiry Date Ʊদেখ Ʊনেবন।  

Ʋবদু�িতক সরØাম, িসেমĖ, Ʊহলেমট ইত�ািদ পেণ� ISI ছাপ, Ʊসানার গহনায় 

fssai িচƠ Ʊদেখ িকনুন।  
বা Ʊকানও বড় Ʊদাকান Ʊথেক ক�ািরব�াগ িদেল এবং তােত ওই Ʊদাকােনর নাম / 

র জন� Ʊকানও দাম িদেত হেব না। 

Ʊদওয়া বাধ�তামূলক নয়। 

করার আেগ তার সমƌ শতƳাবলী বুেঝ িনন। Ʊদেখ িনন িবমা সংƐািট আইআরিডএ ďারা ƱরিজিƊকৃত িক না। 

িবমা করার আেগ Ʊজেন িনন Ʊকান Ʊকান Ʊরাগ কী কী শেতƳ এই িবমার অĜগƳত। 

অিভেযাগ থাকেল WBRERA-র কােছ অিভেযাগ জানােত পােরন।

Ʊটাল িĺ নŔর ১৯৩০-এ Ʊফান কের অিভেযাগ জানান।  

উপেভা�া িহেসেব আপনার অিধকার Ĵেয়াগ কśন। আর Ʊকনাকাটায় ঠেক Ʊগেলই Ĵিতকার দাবী কśন।

মেন রাখেবন, সেচতন উপেভা�াই সুরি¢ত উপেভা�া।

উপেভা�া িবষয়ক ও ন�ায� বািণজ� অনুশীলন অিধকার 
www.wbconsumers.gov.in 

িĺ Ʊহŧলাইন নŔর: ১৮০০ ৩৪৫ ২৮০৮ 

িĺ Ʊহŧলাইন নŔর: ১৯১৫ 

 

Ʊদেশর Ʊযখান Ʊথেকই িজিনস িকনুন বা পিরেষবা ²হণ কśন, ¢িত²ƌ উপেভা�া 

বা উপেভা�া কিমশেন ( Ʊজলা বা রাজ� ƌের) 

উপেভা�া িবেরােধর িনſিó না হেল উপেভা�া সহায়তা Ʊকেģর (Consumer Assistance 

মামলা দােয়র করা Ʊথেক অিভেযােগর িনſিó পযƳĜ পিরেষবা Ĵদান 

দােয়র করেবন 

DCDRC  

SCDRC 

NCDRC 

তািরত হেল অিভেযাগ জানােত পােরন। 

Ʊসানার গহনায় Hallmark িচƠ এবং 

/ Ņাę/ Ʊলােগা / িবÑাপন থাকেল 

করার আেগ তার সমƌ শতƳাবলী বুেঝ িনন। Ʊদেখ িনন িবমা সংƐািট আইআরিডএ ďারা ƱরিজিƊকৃত িক না। 

র কােছ অিভেযাগ জানােত পােরন। 

উপেভা�া িহেসেব আপনার অিধকার Ĵেয়াগ কśন। আর Ʊকনাকাটায় ঠেক Ʊগেলই Ĵিতকার দাবী কśন। 

সেচতন উপেভা�াই সুরি¢ত উপেভা�া। 



 

 

 

পিŮমব¿ জনপিরেষবা অিধকার আইন, ২০১৩ 

‘সমেয়র সাথী’ আপনার সােথ, পিরেষবা পান সহেজ, সােথ সােথ 
 

 নাগিরেকরা যােত সরকাির দĮর বা সরকােরর অধীনƐ সংƐা Ʊথেক ƗÅতা, দায়বĆতা এবং িনয়মানুবিতƳতার মাধ�েম িনিদƳŻ 

সময়সীমার মেধ� পিরেষবা পান Ʊসটা িনিŮত করাই এই আইেনর উেăশ�। 

 এই আইনবেল সমƌ Ʊযাগ� নাগিরেকরা ĴÑািপত পিরেষবাªেলা িনিদƳŻ সমেয়র মেধ� পােবন। 

 পিŮমব¿ সরকােরর ২৭িট দĮর এই আইেনর আওতায় বতƳমােন িতনেশার অিধক ªśüপূণƳ পিরেষবা Ĵদান করা হয়। 

এেদর মেধ� অন�তম পিরেষবাªিল হল : 

o তপিশিল জািত/উপজািত ও অন�ান� অন²সর সőদােয়র জািতগত শংসাপø। 

o Ʊরশন কাডƳ সং�াĜ পিরেষবা। 

o মাধ�িমক ও উÄমাধ�িমেকর অ�াডিমট কাডƳ, মাকƳ িশট, শংসাপেøর নকল । 

o Ĵিতবĥী শংসাপø, জĩ/মৃতু�র শংসাপø । 

o যানবাহন িনবĥীকরণ, äাইিভং লাইেসĬ Ĵদান । 

o জিম সং�াĜ সমƌ তথ� এবং শংিসত নকল Ĵদােনর আেদশ। 

o নগর উĨয়ন ও Ʊপৗর িবষয়ক দĮর কতৃƳক িবিভĨ পিরেষবা Ĵদান। 

o কৃিষ এবং কৃিষ িবপনন কতৃƳক িবিভĨ পিরেষবা Ĵদান। 

 পিরেষবা পাওয়ার জন� আেবদনপেøর সে¿ কী কী Ĵেয়াজনীয় নিথ জমা িদেত হেব, পিরেষবা পাওয়ার িনিদƳŻ সময়সীমা 

এবং দািয়üĴাĮ আিধকািরক Ʊক তা জনগেণর সুিবধােথƳ কাযƳালেয়র Ʊনািটস ƱবােডƳ জানােনা থাকেব। 

 পিরেষবা পাওয়ার আেবদনপø দািয়üĴাĮ আিধকািরেকর কােছ জমা Ʊদওয়ার পর আেবদনকারী ফমƳ-১ একিট 

ĴািĮƗীকারপø পােবন। ওই ĴািĮƗীকারপেø পিরেষবা Ĵদােনর তািরখ Ʊলখা থাকেব। 

 আেবদনকারী ফমƳ-১এ উেŬিখত নŔর ও তািরখ উেŬখ কের সংিŸŻ দĮেরর ওেয়বসাইেট তাঁর আেবদনপেøর অবƐা 

জানেত পারেবন। 

 পিরেষবা Ĵদােনর িনিদƳŻ সময়সীমার মেধ� ছুিটর িদন থাকেল তা গণ� হেব না। 

 আেবদন পাওয়ার পর দািয়üĴাĮ আিধকািরক িনিদƳŻ সমেয়র মেধ� পিরেষবািট Ĵদান করেবন, অথবা আেবদনিট বািতল 

করার কারণ জািনেয় আেবদনপøিট বািতল করেবন। 

 আেবদনপø বািতল হেল অথবা সময়সীমা অিত�ম করার ৩০ িদেনর মেধ� আেবদনকারী িনখরচায় ফমƳ-২ Ʊত আিপল 

করেত পােরন। 

 আেবদনকারী যিদ আিপল আিধকািরেকর আেদেশ সĝŻ না হন তেব ওই আেদশ হােত পাওয়ার ৬০ িদেনর  মেধ� 

পুনিবƳেবচনার জন� ফমƳ–৩ Ʊত পুনিবƳেবচনা আিধকািরেকর কােছ িনখরচায় আেবদন করেত পােরন।  

 


